Programa de Responsabilidad Social Empresaria
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Con el objetivo de generar iniciativas que impacten positivamente en la comunidad,
desarrollamos un programa de Responsabilidad Social Empresaria promoviendo desde nuestra
actividad valores como la educacion, la seguridad, el cuidado del entorno y el desarrollo social.

En este marco Ferrovias desarrollé el programa Vidjeritos del Tren orientado a la toma de
conciencia sobre el uso seguro y responsable del ferrocarril y al cuidado del transporte publico como
patrimonio de todos.

La propuesta se realiza con visitas guiadas a las distintas estaciones de la linea coordinadas por
el Centro de Atencidn al Pasajero, con charlas y actividades practicas dirigidas a nifios y nihas de las

escuelas de nivelinicial de los municipios que recorre el ferrocarril.
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Objetivos del Programa

Promover la seguridad ferroviaria mediante actividades educativas.

Incentivar el cuidado de las estaciones y formaciones como bienes publicos.
Despertar en los mas jévenes elinterés por el mundo ferroviario y sus oficios.

Contribuir al desarrollo comunitario mediante experiencias participativas y formativas.

Actividades realizadas

Jardin N°927 Sala Verde

Jardin N°946 Multisala
Los estudiantes, acompafados por personal Centro de Atencién al Pasajero, recorren una estacion
previamente desighada en donde se abordaron aspectos claves del uso cotidiano del servicio:

ingreso seguro a las estaciones,
paso por molinetes y validadores,

espera correcta en los andenes,

e precauciones en cruces a nivel y espacios habilitados.
También se recrea de manera practica el uso de la tarjeta SUBE, el orden de los flujos de ingreso y

la ubicacion en los espacios designa
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Charla sobre la importancia del uso del transporte publico
Los alumnos participaron de un encuentro interactivo donde se comparte informacién sobre:

la historia de la estacion y del ferrocarril,

laimportancia del tren como medio de transporte publico,

[ )
[ )
los distintos oficios que hacen posible la operacidn ferroviaria.

dialogé con los chicos, respondiendo inquietudes sobre sus funciones y experiencias en el servicio.

°
la necesidad de conservarlo y respetar sus normas,
Durante la actividad, personal de Boleteria, Cambistas, Guardas, Control de Pasajes y Limpieza
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Seguridad y buenas practicas

Através de dindmicas participativas, los estudiantes afianzaron conceptos de seguridad esenciales:

Abonar el pasaje antes de utilizar el servicio.
Esperar siempre detras de la linea amarilla.

No subir ni bajar con el tren en movimiento.

Mantener atencién a los anuncios del servicio.

No viajar en la puerta ni sacar brazos por las ventanas.

Uso correcto del laberinto peatonal.

Respeto a las barreras bajas en pasos a nivel.

Recurrir al guarda ante cualquier necesidad.

Conocer los motivos por los que el tren utiliza la bocina.
Mantener la limpieza arrojando residuos en los cestos.
Reconocer las senales del guarda para la partida de la formacion.
No correr el tren ni correr en el andén.
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Exposicidon de maquetas

A partir de las visitas educativas los alumnos realizaron posteriormente distintas exposiciones con
magquetas y dibujos confeccionados por ellos. Las producciones reflejaron no solo lo observado, sino
también la mirada creativa de cada grupo, que volcé en sus trabajos colores, detalles y sensaciones
de su paso por las estaciones. La muestra se convirtié en un cierre colectivo donde pudieron compartir
su experiencia con la comunidad educativa y las familias.

Escuela N°917
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Compromiso con la Comunidad

Con el programa “Viajeritos del Tren” Ferrovias reafirma su rol social promoviendo comportamientos

seguros en las experiencias de viaje y la importancia del cuidado del transporte publico.



